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Etkili Ogretmenlik

Bu bultende 6gretmenlerin 6grencilerle etkili iletisim
kurabilmesi, 6zel bir iliskinin olusturulmasi, etkili
o6gretmenin nasil yapilacagi, 6grencilerinin kendilerini
gelistirmeleri ve topluma yararli bir birey haline gelmeleri
konusunda neler yapilmall, etkili yontemler ve bu etkili
yontemlerin  nasil  kullanilacagl, &grencilerin  her
davranisina nasil ve hangi ydontemle cevap verilecegi
paylasilmaktadir.

Unutulmamalidir ki mikemmel bir 6gretmen, iyi bir
egitim sisteminin anahtaridir. Ayrica ¢ozimun blyUk bir
kismidir.

GURULTU OLCER

Giiriiltii Olger, dgrencilerin
smifta belirli zamanlarda
olmas1 gereken uygun ses
seviyesinin ne oldugunu
hatirlamalarina yardimer olur.
Akilli tahta lizerindeki dahili
ve/veya harici mikrofon ile ses
seviyesi kontrol edilir.

www.bouncyballs.org
adresinden ulasabilirsiniz.



OGRETMEN-OGRENCI iLisKisi iCIN
ETKiLi BiR MODEL

Ogretmenler okuldaki ve &grencilerdeki
problemlerden dolayr hayal kirikhgina
ugrayabilir ya da problemin ¢6zimiinde
basarisiz gorulebilir. Yapilan arastirmalara
gore, onlarin basarisiz olmadigini, tersine
cogunun o6gretmenlik hakkinda cok sey
bildigi fakat bunu uygulamak icin yeterli
firsatlari bulamadigini gostermektedir. lyi
6gretmen tanimlari genelde cok Kkisi
tarafindan kabul edilmis yaygin inanclara
dayanir.

Mesela:

1lyi Ogretmen sakindir, telaslanmaz,
sinirlenmez, soguk kanhdir, duygularini
gOstermez.

2. lyi 6gretmen o6nyargili ve yanh degildir,
6grencilere esit davranir.

3. lyi ogretmen gercek duygularini
denetler ve 6grencilere géstermez.

4. Etkili Ogretmen her Ogrenciye esit
davranir.

5. Ogretmenler birbirlerine destek olur
kendi  duygulart  ve inanclarindan
etkilenmeden 6grencilere karsi cephe
olustururlar.

6. lyi 6gretmen her seyden énce tutarlidir.
Degismez, unutulmaz, hata yapmaz
coskulu ve oOzgir bir egitim ortami
olusturur bu ortami hep dizenli tutmayi
basarir.

7. lyi 6gretmen her sorunun cevabini bilir.

iste bir ogretmen kendisini bu yaygin
inanc modellerine gore degerlendirir ve
kendisini basarisiz kabul eder. Halbuki
Ogretmenler iyi iliskiler kurduklarinda
rolden role gecmelerine sert
davranmalarina, insanlsti ve erdemli
kisiliklere blrGnmelerine gerek yoktur.
Aksi  durumlarda en iyi Ogretim
tekniklerinin  bile  6grencilere  etki
etmedigi gorilecektir. Sonucunda hep
kendini farkli gosterme ikilem ve ic
catisma vardir. Ogrencinin goziinde de
konusmasi ve davranisi birbirine uyman
o6gretmenin higbir degeri yoktur.
OGRETMEN VE OGRENCI
ARASINDAKI iLiSKi

1. Acikhk: Her davranista yapmacik degil
dogal olma, maske takmama, dirist
olma.

2. Onemsenmek: Ogrenciye deger verme
onu adam yerine koyma, oturup
konusma, ilgi gOstererek O6grenciyi
dinleme.

3. Birbirine ihtiyac duymak: Ogrenci
olmasa 06gretmenin ne Onemi var
Ogrenciye de 6gretmen sarttir.

4., Birbirinden ayri olmak: Gerektiginde
herkesin konumunu ve vyapacagl isi
bilmesi ve saygida sevgide kusur
edilmemesi hissettiriimeyen ince bir
¢izginin korunmasi.

5.ihtiyaclarini karsilikh olarak
giderebilmek: Anlasma saglama karsilikh
gereksinimleri giderme birbirini anlamaya
calisma olumlu cevaplar verme.
Ozelliklerini icerirse, iyi bir 6gretmen-
ogrenci iliskisi kurulmus demektir.

™ Lesson 1

YENI BIR MODEL KABUL
EDILEBILIRLIK

Ogretmen-6grenci iliskilerinde,
ogretmenlerin 6grencilerin davranislarini
kabul edip etmemeleri cok 6nemlidir.
Kabul cizgisi degiskendir ve (¢ sebebi
vardir;

1. Ogretmendeki degisiklikler,
2. Ogrencideki degisiklikler
3. Durum ve cevredeki degisiklikler,

Ogrenci davranislarin kabul edilebilir ve
edilemez davranislar arasindaki ayrim,
iliskilerde ortaya cikacak meselelerin,
ogretmenler tarafindan halledilmesine
yardimci olacaktir. Fakat burada
ogretmen-6grenci iliskisinde ortaya cikan
sorun kime ait oldugunun c¢ozilmesi
gerekir. Ogretmenler kendilerini dogrudan
ilgilendirmeyen, 6grencinin 6zel sorunlari
ile; dogrudan ilgilendiren sorunlari ayirt
etmelidir.

Cunkl 06gretmen kendisine su sorular
sorabilir;

-Bu davranis benim Uzerimde gercek
misahhas bir etki yapmiyor mu?
-Olumsuz etkilendigim icin mi bu davranisi
kabul edemiyorum?

-Yoksa yalnizca  Ogrencinin  degisik
davranmasini benim distindigim sekilde
hissetmesini istedigim icin mi kabul
edemiyorum?

Son soruya cevap evet ise sorun
6grencinindir; eger bir 6nce ki cevap evet
ise sorun O6gretmenindir. Bu sorunlarin
belirlenmesi ve ayrilmasi somut etki ile
belirlenir. Ogrencilerin okuldan
kaynaklanan ya da kaynaklanmayan
bircok sorunlari da vardir ve bu sorunlarla
bas etmeye calisirlar. Clnki{, Ogretme-
ogrenme  vyalniz iliskinin  sorun-yok
bolgesinde etkili olabilir. Ogrencinin
sorunu Ogretme-6grenme alani (sorun
yok) Ogretmenin sorunu. Yapmacik kabul
davranisi cok yanhstir. Yargilamakta cok
tehlikelidir.

“IYi OGRETIM” NE DEMEKTIR?

lyi 6gretim, 6grencide istendik ve kalici izli davranis degisiklikleri - distinme,
degerlendirme, muhakeme, sebep gosterme, iletisim, yaraticilik, tutum, deger,
kavrama ve psikomotor, becerilerdeki degismeler, meydana getirmektir.

lyi 6gretim 6grencide 6grenmeye karsi isteklilik uyandiran bir etkinliktir.
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OGRENCILERIN SORUNLARI
OLDUGUNDA GGRETMENLER NE
YAPABILIR?

Bircok &6gretmenin iki ortak sikayeti vardir;
yardimci olmakta yetersiz kalislari ve yardim
icin el wuzattiklarinda geri  cevrilmeleri.
Ogretmenler, sorun ortaya cikinca, sorunlari
nasil etkili bir bicimde tepki gostereceklerini
bilemediklerinden yardimci olamazlar.
Ogretmen, &grencinin  davranisinin - kabul
edilemez oldugu mesajini  verir, onun
degismesini, sanki sorunu yokmus  gibi
davranmasin ve sorunu ne olursa olsun onu
bir kenara birakmasini ister. Ogretmenin bu
yaklasim diline “Kabul etmeme dili” denir.
Kabul Etmeme Dili = lletisimin On iki Engeli
Bunlar 6grencinin  6grenmesini engelleyen
sorunlari ¢ézmesinde gerekli olan iki yoénli
iletisimi yavaslatir, engeller ya da biitiiniiyle
yok eder.

1. Emir vermek yonlendirmek,

e Bunu vyap, sunu yap, bdyle yapman
gerekiyor. Bu iletiler 63rencilerin duygularinin
ihtiyaclarinin ~ énemiz  oldugunu  anlatir.
Ogrenciye gézdag verir ve korku olusturur.
Bazen bu iletiler &3rencide  olumsuz
davranislar meydana getirebilirler.

2. Uyarmak gézdagi vermek,

e "Bu son olsun, yoksa ben yapacagimi
bilirim."  Ogrencinin isteklerine ve  tiim
ihtiyaclarina saygi gosterilmedigini anlatir.

3. Ahlak dersi vermek,

e "Bana dogruyu séyle nicin dersini
yapmadin." Bu iletilerde dis otoritenin glicti
ortaya konur.

4. Ogiit vermek, ¢6ziim ve neri getirmek,

e "Kendine hedefler koymalisin ondan sonra
calismaya baslayabilirsin." Bu tiir iletiler
o6gretmenin, 63rencilerin - sorunlarini - kendi
kendilerine ¢6zebilme yetenegi olmadigina
inandiginin  kanitadir.  Oneride  bulunma
ogretmenin  6grenciyi  anlamadiginin  bir
gostergesidir.

Msir Cotroled Fractue

\/

e S e B Ahve F‘?’+ ¢ :

ol e A

5. Ogretme, nutuk cekmek, mantikl
diistinceler 6nermek,

e "Cok az zamanin kaldigi halde sen hala
oyun pesindesin." Ogretmen  égrenci
iliskisine  sorun  olmadigi  zamanlarda
6gretme, nutuk cekme G3renciler tarafindan
kabul gériirken, sorunlu dénemlerde kabul
edilmez. Sorunu olan &égrenci 63renmeye
asagilik duygusu, yetersizlik duygusu ile
tepki gosterebilir.

6. Yargillamak, elestirmek, suclamak, ayni
diistincede olmamak,

"Sen hicbir seyi basaracak glicte degilsin,
kafan hic mi hic c¢alismiyor." Olumsuz
degerlendirmeler cok tehlikelidir cocugun
benlik saygisinin asinmasina neden olur ve
cocuk daha cok karsit elestiri ve olumsuz
degerlendirme yapmaya baslar.

7. Ad takmak, alay etmek,

e "Kendini bebek zannediyorsun herhalde
koca bebek." Ogrencilerin benlik imaji
lizerinde olumsuz etki yapar. Ogrenciler bu
tiir iletilere ters cevaplar verirler.

8. Yorumlamak, analiz etmek, tani
koymak,

e "Bana gére sen gercekleri gérmezden
geliyorsun hic mantikli dlistinmiyorsun."
Ogrencinin herhangi bir davranisinin ne
amac icin yaptigini 63retmen tarafindan
bilindigini anlatan iletilerdir.

9. Ovmek, ayni diisiincede olmak, olumlu
degerlendirme yapmak,

e "Sen bir harikasin bunu da kendin
halledebilecek  glictesin." Fazla 6viilen
6grenci éviilmeye karsi bagimhlik olusturur
6viilmedigi bir zaman rahatsiz olur. lyi
olmayan bir 63rencinin 6vilmesi ters etki
yapar cocuk hi¢ orali olmaz.( Siz sanki boyle
sdyleyince ben boyle mi olacagim.)

10. Giiven vermek, desteklemek, avutmak,

| duygularini paylasmak,

e "Sana gliveniyorum hem sinava girecek tek
kisi sen degilsin herkes bu sikintilari
yasayacak." Gliven vermenin cogu sorunlu
kisinin abarttigini  gercekleri anlamadigini
olaylara uzak kaldigini bir bakima (gercek disi)
duygular tasidigini  hissettirir.  Ogrenciler
ayrica duygularini  degistirmeye  calisan
63retmenlerden hoslanmazlar.

11. Soru sormak, sinamak, sorguya ¢cekmek,
capraz sorgulamak,

e "Yardim istemek icin ge¢c kalmadin mi?"
Sorunu oldugu zaman é3rencide kusku
uyandinir.  Ogrenciler sorularin  eksiklerinin
bulunmasi igin soruldugunu zannederler.

12. Soziinden donmek, oyalamak, alay
etmek, sakaci davranmalk, konuyu
saptirmak.

e "Simdi olmaz zamani degil daha sonra
yapabiliriz." Bu iletiler 63retmenin 6grenci ile
ilgilenmedigini ona deger vermedigini ve
disladigini gésterir.

Uc¢ Yaygin Yanlis Anlama
Etkili 6gretmenlik konusunda tartismalar (¢
temel sorunda yogunlasiyor;

1. Gergekleri s6ylemenin, 6giit vermenin ve
aciklamanin nesi yanhs? (Ogretmenin asil
vazifesi bu degil mi?)

e Her zaman gerceklerle yiiz ylize getirmek
zararli olabilir. Bunlari 63renmelisin hayatin
gercedi bunlardir gibi seyler 63renciyi rahatsiz
eder.

2. Ovmek ve degerlendirmek neden engel
olsun? (Ovme iyi davranislan pekistirir)

o Ogrenci kendisinden memnun degilse
6vmeyi kulak ardi eder yada 63retmenin onu
anlamadigini  distintir.  Birka¢ ~ 63rencinin
oviilmesi olumsuz etki meydana getirir. Fakat
63retmen é3renci davranislarina dogal ve ani
tepki verir ise ve bu tepki d3retmen 63renci
iliskisinde sorunsuz bdlgede ise bir engel
degildir faydalidir.

3. Soru sormak neden etkisiz kabul ediliyor?
(Ciinkii bu é3retmede en degerli yollardan)
Kisi ic dinyasi ile ilgili soru soruldugunda
savunmaya cekilir. istenmedik duygularin
sorgulanmasi tehdit unsuru olusturur. Soru
kisiyi sadece bir yénde konusmaya zorlar.
Kisinin sorunu belki farkli olabilir.




KABUL DiLi NEDEN GUCLUDUR?

“12 Engel” kabul etmeme dilidir, clnki
sorunu olan kisiye, degismesi gerektigi,
sorunlu olmanin kabul edilemeyecegini ve
sorunlu kiside bir sorun bulundugunu iletir.
Bir kisi, baska birini ictenlikle kabul eder ve
iletebilirse, o kiside yardim etme yetenegi
var demektir. Baskalarini olduklar gibi
kabul etmek, iliskileri kuvvetlendirmede
onemli bir etkendir. Kabul, kiclclk
tohumlari bile en glzel cicege
dondstirebilecek verimli bir toprak gibidir.
Burada asil is tohumdadir. Geng insan da
kendi organizmasinda bir gelisme yetenegi
tasir. Kabul, gencin gizli glicinin ortaya
cikmasina imkan saglar. Kabul, cocuklari
acar, onlari, duygularini ve sorunlarini
paylasmak icin ytreklendirir.

ETKILI BiCIMDE YARDIMCI OLMANIN
DORT FARKLI YOLU

1. Edilgen Dinleme (sessizlik): Ogrenciye
gercekten kabul edildigini duyumsatan ve
sizinle daha fazla paylasmasi icin
ylreklendiren cok giicla bir iletidir.

2. Kabul Ettigini Goésteren Tepkiler:
Dinlerken, ozellikle duraklamalarda
gercekten dinlediginizi gbstermek icin sozli
ya da so6zcik belirtileri vermeye “kabul
tepkileri” denir. “Hi-hi”, “evet”, “anliyorum”
gibi...

3. Kapi Aralayici iletiler Ne Yapilabilir?:
Ogrenciler, bazen daha cok konusmak,
diren inme ve baslamak icin bile ek
yiureklendirme beklerler. Bu iletilere “kapi
aralayicilar” denir. “ilging, devam etmek
ister misin?” “Soylediklerin ¢ok ilging”, gibi

4. Etkin Dinlemenin Geregi: Daha fazla
etkilesim ve dinleyenin yalniz duydugunu
degil, ayni zamanda dogru olarak anladigini
da gosterir. Kisinin tam olarak ne sdylemek
istedigini anlama beden dilini de kullanarak
dinleme, dikkatini  konusana vererek
dinleme. Bu nedenle usta dinleyici “etkin
dinleme”yi daha yaygin kullanir.

ETKIN  DINLEME  iCIN  NELER
GEREKLIDIR?

1. Ogretmen, 6grencinin kendi sorunlarini
cOzebilecegine kesinlikle inanmalidir.

2. Ogretmen, 6grencinin dile getirdigi duygu
ve dlstincelerini, bir d6grencide olmasi
gereken diisiinceler saysa bile gercekten
kabul edilmelidir.

3. Ogretmen, duygularin genelde gecici ve
anlik oldugunu bilmelidir.

4. Ogretmenler, &grenciye sorunlarinda
yardimci olmayi istemeli ve bunun icin
zaman ayirmali.

5. Ogretmen, sorunu olan égrenci ile birlikte
olmali ama kendi kimligini korumalidir.

6. Ogretmenler, égrencilerin  sorunlarini
paylasmak ve konuya baslamak icin
zorlanabileceklerini bilmelidir.

7. Ogretmenler, 6grencilerin sorunlarinin
gizliligine saygi duymalidir. Etkin Dinleme
6grenmeyi kolaylastirmada, sorgulamayi,
ylireklendirmede dgrencilerin  diisiinme,
tartisma, soru sorma ve arastirmada
kendilerini  6zglir hissedecekleri ortami
olusturmada gticlii bir aractir.

ETKIN DINLEMEDE ZAMAN KAZANMA
NEDENLERI

1. Etkin dinleme é&3rencilerin sorunlari ile
basa cikabilmelerine ve onlari
cozlimlemelerine yardim eder.

2. Etkin dinleme 63rencilerin duygularindan
korkmalarina ve duygularin kétii olmalarini
anlamalarina yardim eder.

3. Etkin dinleme sorunu ¢6zmesine yardimci
olur.

4. Etkin dinleme sorunu c¢éziimleme ve
¢6zme sorumlulugunu é3rencide birakir.

5. Ogretmen kendilerini dinlerken diisiince,
goriis ve duygularini ve kabul ettigini goriir,
bu nedenle goriislerini almaya hazir olurlar.

6. Etkin dinleme Ogrenci ile &gretmen
arasinda da yakin ve anlaml bir iliskinin
kurulmasini saglar.

BGRENCILER SORUN CIKARINCA
OGRETMENLER NE YAPABILIR
Ogretmenler Sorun Kendilerindeyken Ne
Yapabilir? Sorunun kendilerinin oldugunu
anlatan ip uglari kirginlik, can sikintisi,
dikkatin dagilmasi, yilginhk, kdskdnlik,
sinirlilik. Ogrencilerin cekilmez davranislari
ogretmenlerin davranis penceresinin “kabul
etmeme” alanindadir.
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OGRENCILER SORUN
OGRETMENLER NE YAPABILIR

CIKARINCA

Ogretmen cocugun kabul edilmez davranisini
degistirmeye calisirken etkisini (¢ degiskene
yonlendirmelidir:

1. Ogrencinin davranisina

2. Cevreye

3. Kendi davranisina

Tipik etkisiz ylizlesmenin sonuglari:
Ogretmenlerin gonderdikleri ylizlesme
iletilerinin hemen hemen %15’inin 63renci
lizerinde asagidaki etkileri dogurdugu gordillir:
1. Degismeye karsi direnmeye neden olur.
2.0gretmenin kendini aptal ve yetersiz
sandigini diisiinmesine neden olur.

3. Kendisini su¢lu duyumsatir, utandirir.

4. Benlik saygisini azaltir.

5. Savunmaya iter.

Ogretmenlerin ogrencilerle ylizlesirken
gonderdikleri iletiler lic ana baslikta toplanir.
1. Coziim iletileri

2. Bastirici iletiler

3. Dolayli iletiler

Coziim iletileri Neden Yararsizdir?

Coziim iletileri  6grencilere  tam  olarak
davranislarini  nasil ~ degistireceklerini, ne
yapmalari gerektigini, ne yaparlarsa daha iyi
olacagini ya da ne yapabileceklerini gosterir.

Coziim iletilerinin bes degisik tiirii vardir.

1. Emir vermek, yénlendirmek; “Cikleti hemen
agzindan c¢ikar at”.

2. Uyarmak g6z dagi vermek. “Eger bunlan
yapmazsaniz.”

3. Ahlak dersi vermek; “4. Sinif 6grencisi
dogruyu yanlistan ayirabilmeli.”

4. Ogretimi mantikli yiiriitmek. “Kitaplar
karalanmak icin degil okumak icindir.”

5. Ogiit vermek, ¢oziim getirmek; “Yerinde
olsam calismaya baslardim”

Cogu Ogretmen ¢6zim iletilerini, kendi
gereksinmelerini kisa yoldan elde etmek
icin kullanirlar. Yanlis olan, ise yaramamasi
ve yaradigl zaman bile tasidigi gizli iletiler
neden ile Ogrenciyi kusttrip
uzaklastirmasidir. Cozim iletileri
ogrencilerinin 6gretmenlerine aynen karsihk
verme tehlikesini tasirlar. En iyi olasilik ise
O6gretmenin pasifize olmasidir.
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Bastirici lletiler Neden Yararsizdir?

Bunlar 06grenciyi  kiicimser  kisiligini
sorgular, benlik imajini zedeler.

Bunlari 6 grupta toplayabiliriz.

1.Yargilamak, elestirmek, suclamak, ayni
distinceyi paylasmamak.

2. Ad takmak, alay etmek.

3.Yorumlamak, ¢éziimlemek, tani koymak.
4.Ovmek ayni dustinceyi paylasma,
olumlu degerlendirme yapmak.

5.Glven vermek, desteklemek,
duygularini paylasmak.

6. Sinamak, sorguya cekmek.

Bastirici iletiler, 6grenciler tarafindan ya
6nemsenmez ya da yetersizlik duygularini
pekistirir. Kendine glivenen &grenciler
genelde bunlara gllip gecerler. Fakat
bircok 6grencinin ozglvenini ve
sayginligini yitirmesine neden olur. Kimse
yanlisinin gosterilmesinden hoslanmaz ve
degistirilmek istemez.

Dolayl iletiler Neden Yararsizdir? Bunlar
alay etmegi, ignelemeyi, takilmayi,
utandirmayi icerir. Bunlar, c¢ok gizli
olduklarindan ya anlasilmazlar ya da
ogretmenlerin  sinsi  davranislart olarak
nitelendirirler.

Sen-iletileri'ne Karsi Ben-iletileri: Sen
iletiler 6grenciyi olumsuz yargilayan, ben-
iletileri ise 6gretmenin sorun karsisindaki
duygularini  dile  getiren iliskilerdir.
Ogrenciler sen-iletileri ile hemen her
zaman kotu olduklarini algilarlar.

1- Ben-iletilerini gonderen Ogretmen,

kendi duygularinin bilincinde olmak icin

once kendini dinleme ve duygularini tim

acikligiyla Ogrencileriyle paylasma

yUkidmlaluga tasir.

2- Ben-iletileri, davranisin yUkimlulGgind

6grencide birakir.

Uc 6nemli 6liitii vardir:

o Ogrencilerinin davranisini degistirme
ihtimali ytksektir.

e Ogrenci ile ilgili cok az olumsuz
degerlendirme icerir.

o fletisimi zedelemez.

BEN-ILETILI CUMLELER NASIL

KURULUR?

Ogrenciler iizerinde etkili olabilmesi
icin ben-iletileri lic 6geyi tasimahdir.

1-Sorun olusturan davranisin tanimlarini
icermelidir:  Ogretmenin, kendisi ile
neden yizlestigini kestirmek zorunda
kalmamalidir. Ogrenci iyi bir ben-iletisi
yorum icermeyen haber  gibidir.
“Kabadayilik ettigin zaman...” Yargilama
ile  baslayan  ben-iletilerine  “kilik
degistirmis sen-iletileri” denir. lyi bir
ben-iletisinde zaman belirten bir baglac
vardir. Ogrenciye sorun teskil eden
davranisin  zamanini  belirtmek ¢ok
onemlidir. Ogretmen, ogrenciye degil
onun belli bir davranisina kizmistir.

2-Ogrencinin kabul edilmeyen
davranisini 6gretmen Gzerindeki kesin
gercek, somut etkisinin ona
soylenmesidir. “Senin uzun saclarini
gbrmeye dayanamiyorum” somut etki
acikca s6ylenmis ise ben iletisi basarisiz
olur. Ben-iletilerini kullanmaya baslayan
ogretmenlerin yapacaklari ilk is kabul
edilmez 6grenci davranislarini iki grup
icinde siniflandirmak olmalidir. Somut
etkisi olanlar ve olmayanlar.

3-Duygularin dile getirilmesi: Ben-iletisi,
davranis, etki ve duygu zincirinden
olusur. Ben-iletisinden nasil dondlir?
Vites nasil degistirilir. Ben-iletileri, sen-
iletilerine gore oOgrencileri daha az
savunmaya iter. Fakat her seye ragmen
iyi bir ben-iletisinden bile 6grenci
incinebilir. Ogretmen bunu fark edince
hemen, ylzlesmeden etkin dinlemeye
gecmelidir. Bu bir  tlr  vites
degistirmedir.

Etkili ben-iletileri neler yapar: Ben-
iletileri, dislincesiz kimseleri diisiinceye
yoneltir.  Ogretmenlerin  ben diliyle
konusmalari, 6grencilere insanlar arasi
etkili iletisimi 6gretir. Cilnkld onlar
o6gretmenlerini kendilerine model olarak
alrlar.
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SINIFTA ZAMANI VERIMLI KULLANMA

Sorunsuz ortamlarda Ug¢ tir ise yarar ve

kullanilabilir zaman vardir:

e Sayisiz uyaranla bas edilebilme zamani
(rahatsiz edicilerin kaldirilmalari)

e Bireysel zaman (sessizlik koéseleri,
bireysel calisma koseleri, ses
gecirmeyen kulakliklar)

e En uygun zaman (6grencinin sorunsuz
ilgi bekledigi zaman Ogretmenlerin
ogretebildigi ogrencilerin
Ogrenebildigi, her birinin  “insan”
olabildigi zamanlardir, dersler her iki
taraf icin daha zevkli olacaktir.

SINIFTA TARTISMA

Ben-iletilerinin  etkisiz  oldugu, sinif
ortamini  degistirmenin ise yaramadigl
durumlar iki nedene baglanabilir: Ya
cocugu kabul edilemez davranisa yonelten
durtl cok giclidir ya da 6gretmeni ile iyi
iliskiler icinde olmadigi icin  onun
ihtiyaclarini umursamaz. Sonuc olarak, pek
cok siifta 6gretmen ve 6grenciler zaman
zaman ihtiyac catismasi yasayabilirler.
Catismalarin sikhgl o iliskinin doyurucu
olmadigi ve sagliksiz oldugu anlamina
gelmez oOnemli olan ¢6ziimlenmemis
catismanin savyisl ve catismalarin
¢6ziimlnde kullanilan yontemlerdir.

OGRETMENLER CATISMALARI NASIL
COZERLER?

Ogretmenler  catismalarin  ¢oziimiine
genellikle kazanmak kaybetmek olarak
bakarlar. Ogrencileri dogal diismanlari
olarak goriirler. Onemli olan hosgérii ve
dostlukla yaklasmak ve iletisimdir. Ayrica
davranis degisikliginin bir anda olmasini
beklemekte hatadir.

Bir catismanin varligi icin iki taraf
gerektiginden, catisma tek olarak ne
Ogretmene ne de Ogrenciye aittir.
Dolayisiyla her iki tarafinda sorunu vardir.
Eger bir tarafin gereksinimi cok giicli ise,
obr tarafin ben iletisin etkisi cok az olur.



SINIFTA OTORITE

Birinci tiir otorite uzmanlhga deneyime
dayanir. Bu tir Ogretmenler bunu
ogretmenliklerinin  ayrilmaz bir parcasi
olarak gorir. Bu otorite sinifta hic sorun
olusturmaz.

ikinci tiir otorite ise 6gretmenin 6grenciyi
odillendirme ve cezalandirma gtliclinden
dogar. Bu glic 6grencilerin bagimliligindan
gelir. Ayrica su bir gercektir ki 6grenciler
blytylp gelistiklerinde ve 6gretmenlerine
bagimhliklari  azaldikca  6gretmenlerin
onlar Uzerindeki 6dil ve ceza glicleri de
azalir. Ogretmen giic gosterdikce isyanda
artacaktir. ikinci otorite cogunlukla
Ogrenciyi ezer, benlik imajini zedeler,
kendine olan glivenini azaltir. Bu
durumlarda isyan etme, meydan okuma,
karsi koyma, yalan soyleme, duygulan
saklama, sinsice davranma, baskalarini
suclama, dedikodu yapma, hile yapma,
patronluk taslama, yenilgiden nefret etme,
ishirligi yapma, boyun egme, rol yapma,
yagcilik yapma, hayal kurma, geri cekilme
ve yeni seyler denemekten kacma gibi
davranislar gozlenir.

“Ogretmenin giicti, kurbanlarina giic verir.
Kendi karsitlarini cogaltir, kendi yok
olusunu hizlandirir.”

KAYBEDEN - YOK YONTEMI

Daha dogru, daha mantikh ve daha etkili
bir yontemdir. Cikarlar catistiginda, her iki
taraf icin kabul edilebilecek ve hicbirinin
kaybetmeden kazanacag bir ¢o6ziim
tretme yontemidir. Burada en O&nemli
soru, en iyi ¢c6zimi kimin getirecegi degil,
her iki tarafinda kabul edebilecegi bir
¢6zimin nasil bulunabilecegidir.
Yarismayi degil isbirligini ve sorunlarin en
iyi nasil cozllebilecegini 6gretir. Baska bir
Ustlinltgu ise ¢coztimlerin taraflarin disinda
hic kimse tarafindan kabul edilmek
zorunda olmamasidir. Ayrica bireylerin
yaraticihgini ortaya c¢ikarir, kendilerine
0zgl sorunlarina yine kendilerine 06zgl
yapict ¢o6ziimler bulmada onlari 6zglr
kilar.  Temelde bir sorun c¢6zme
yontemidir.

KAYBEDEN - YOK YONTEMI iCiN ON
KOSULLAR

Ogretmenlerin ~ 6nce  etkin  dinleme
konusunda yetkinlesmeleri gerekir. Aksi
takdirde verim alinamaz.

Ogrencilere  suclayict  utandirici  ve
asagilayici sen iletileri yerine Ogretmen
kendi gereksinimlerini acik¢a, dostca ve
diristce ifade eden ben iletilerini
gondermelidir. Aksi takdirde 6gretmene
olan giiven en bastan yikilmis olur.
Ogretmenlerin = 6grencilerin  timi  ile
yepyeni bir catisma c¢6zme yontemi
deneyeceklerine inanmalari gerekir.
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KAYBEDEN - YOK YONTEMIi iLE ALTI
ASAMADA SORUN COZME

1. Sorunu tanimlama

2. Olasi ¢ozlimler tGretme

3. Cozlimleri degerlendirme

4.En iyi ¢c6zUmin hangisi olduguna
karar verme

5.Bu kararin nasil uygulanacagini
belirleme

6. CozUmin basarisini degerlendirme

Sorunu arttirmadan, catismayl had
safhaya cikarmadan vyapilir. Ornegin
peki........ sorunumuz var sizce ¢6zim
ne olmall.” Gibi bir ileti bu yontem icin
en uygun olanidir.

KAYBEDEN - YOK YONTEMI'IN
OKULDAKIi YARARLARI

e Kiskinlik ve kizginlik olusturmaz
eKimseyi vyargilamadan direk ¢6zim
Onerisinin  ne olacagini distnmeye
baslamak ve beraberinde glidiileme ile
¢6zUmiin uygulanmasini saglar.

oBirlik ve beraberligi, kolektifligi arttirir.
eBir digerine dislinceyi kabul ettirme
(satis) ortadan kalkar.

o Glic yada otorite gerektirmez.
oeOgrenci  Ogretmeni,  dgretmende
o6grenciyi sever.

e Gercek sorunun bulunmasinda yardim
eder.

o Ogrencileri daha sorumlu ve dolgun
yapar.

OGRETMENLERE ONERILER

1. Ara sira ufak tefek disiplin olaylarini
sakaya déndistdirdin.

2. Eglenceli durumlarda sinifla birlikte
glilerseniz  sinifi  kontrol edemez hale
gelmekten korkmayiniz.

3. Ogrencinin hic bir soru sormaksizin
itaatkar davranmasinin arzu edilir bir sey
olmadigini biliniz.

4. Bir égrenciyi uyarmaniz gerekiyorsa bunu
herkesin éniinde yapmayiniz.

5. Disiplin saglamanin bircok &3retmenin
iddia ettigi kadar 6nemli bir sorun olmadigini
unutmayiniz.

6. Bazen 63retmenlerin tutumu yiiziinden de
ogrencilerin disiplin kurallarina uymadiklarini
aklinizdan ¢ikarmayiniz.

7. Ogrencilerinizde kendi kendini disipline
edebilme aliskanligi  gelistirmeye calisiniz.
Kétii bir davranisin her seyden 6nce kendi
kisiligine  karsi  bir saygisizhik oldugunu
belirtiniz.

8. Unutmayiniz ki 6gretmenin sinifta disiplin
saglamak icin ¢ok sert olmasi gerekmez.

9. Sucluyu bulamadiginiz zaman tim sinifi
cezalandirmaktan kagininiz.

10. Disiplin problemlerine mani olmak, bir
kere olduktan sonra onu diizeltmek icin
ugrasmaktan daha kolaydir.

11. Disiplin  problemi sizi asmadik¢a
baskalarina duyurmayiniz.

12. Derhal 6nlem alinmasi  gereken

durumlarda ya da sinifta ders yapmaniz
imkansizlastigi hallerde idareye haber veriniz.
13. Sinifta disiplini bozan bir davranis
olustugunda tepkide bulunmadan énce biraz
distintiniz.




SINIFTA 5 ZOR KiSiLiKk VE ONLARLA
BASEDEBILME

¢ GEVEZELER

Gozlemci oldugum bir sinifta 6gretmen grup
etkinliklerinden 6nce bir noktayi acikliyor;
tam bu anda bir 6grenci digerine donip
fisildamaya basliyor.

Ogretmen: "Ayse ve Fatma, Dersi anlatmaya
calistyorum!"

Ayse: "Ama ben konusmuyordum!"
Ogretmen: "Ayse, seni Fatma ile konusurken
gordim. Ben ders anlatirken konusma.
Dikkatini buraya ver."

Ayse: "Hocam yapmayin. Fatma sadece bana
calismayla ilgili bir soru sordu!"

Ogretmen: "Beni dinle— Kimin ne séyledigi
beni ilgilendirmez.

(Ogretmen  dogal olarak  sinirlenmistir;
ozellikle Ayse'nin ses tonundan ve el kol
hareketlerinden dolay!.)

Ayse: "Ama, Fatma"

Ogretmen: "Ayse!" Bu yiiksek ses tonunu
soyle bir ifade izler: "Bir kelime daha
soylersen..." ya da azarlayic bir tonda
biktim usandim". Her iki durumda da zarar
verici bir yan vardir.

IZLENECEK STRATEJILER

Olumlu bir  yonlendirmede vya da
animsatmada bulunun ve ardindan tesekkr
edin.

istemediginiz davranisa degil istediginize
odaklanin; Ornegin "Karisma" demek yerine
"Teker Teker" ya da "Gorgl kurallarimizi
hatirlayalim" gibi. Yonlendirmeleri kisa tutun;
sorun Uzerinde cok fazla durmaktan kacinin.

Buna ek olarak, davranis hedefimize daha
uygun bir mesaj verdiginden dolayi dizeltme
yaparken bile "liitfen"e ek olarak kimi zaman
"tesekkiirler" s6zctginl kullanmanin daha
etkili oldugunu unutmayin.

Ses tonunuzu ve beden dilinizi secin.

Ogrenciler tarafindan nasil duyuldugumuz
blylk olcide bizim s6zsiz davranis
bicimlerimize baghdir. "Sessiz adimlarla lttfen,.
Tesekkirler" ifadesini alayci bir ses tonuyla ve
parmaginizi Ogrencilere dogru sallayarak
soyleme olumlu sézctiklerin hepsini bir cirpida
yok eder. Ses tonunuzu, bakisinizi, 6grenciye
yakinliginizi ve beden dilinizi sirekli kontrol
altinda tutun.

Stratejik aralar vermeyi deneyin.

Ogretmenler dikkati cekmek ya da korumak
istediklerinde duraklamalarin bilincli kullanimi
yardimci olabilir. Gerekli talimati vermeden
once kullanilan bir ara &grencilerin size
bakmasini, sizi dinlemesini ve hemen ardindan
yanit vermesini saglayabilir. Ogretmen odanin
diger kosesinde konusan iki 6grenciye
seslendiginde "Ayse, Fatma ne yapiyorsunuz?"
blylik olasilikla onlar yalnizca kendi adlarinin
soylendigini duyacaklar, sorunun ne oldugunu
anlamayacaklardir bile. Once 6grencilerin
adlariyla (daha otoriter bir tonda) baslayip bir
ara verdikten sonra yonlendirmeyle devam
etmek daha iyi fikirdir.

Nasil yoénlendireceginizi bilerek dikkati asil
konunun iizerinde tutun.

Konusan o6grencilerden  oOnlerine  dénip
konustugunuz sirece dinlemelerini isteyerek
dikkatimizi birincil davranis sorununa (bizim
ogretme ve digerlerinin 6grenme haklarini
oncelikle etkileyen davranis bicimi) vermis
oluruz. Ogrenciler tartisir ya da surat asarlarsa

bu davranis sirasi gelmeden konusma
sorununa yonelik olmaz. Yeniden
yonlendirme, ikincil konulara dikkatimizi

vermek yerine kurallara, haklara veya verilen
talimatlara odaklanma seklidir. Ogrencilerin
gorislerine bir parca katilip (6grencilerin
duygularina deger verip) sonra cabucak asil
konuya dénerek bunu yapabilirsiniz.

UYGULAMALI STRATEJILER

Ogretmen 6devi aciklarken Ayse ve Fatma
ozel olarak konusup digerlerini rahatsiz
ediyorlar. Ogretmen konusmayi keser. Kimi
zaman bilingli olarak yapilan bir duraklamanin
tek basina 06grencilerin dikkatini cekmeye
yettiginin farkindadir — ama bu sefer ise
yaramaz. Bu ylizden o kizlardan &nlerine
dontp dinlemelerini ister: "Fatma. . ., Ayse. . .,
litfen Onlinize dondp dinleyin, tesekkirler."
Ayse darilmis bir sekilde "ama biz sadece 6dev
hakkinda konusuyorduk" der. Bu noktada
Ogretmen sOylenen seyin  dogru olup
olmadigiyla ilgilenmez. Konuyu baska bir yone
cevirir:

"Ders hakkinda konusuyor olabilirsiniz ama
onlnlize  dontp  dinlemenizi istiyorum,
tesekkirler. Bu anlattiklarimizi  bilmeniz
gerekiyor." Ayse'nin kirginhgl ya da kuslagu
sirerken (ama sesini cikarmadan) 6gretmen
dikkatinizi sinifin geri kalanina verir ve
konusmasina kaldigi yerden devam eder.

e YAPISKANLAR

Bir sonraki tiplememizde kicik siniflardan
birindeki kompozisyon dersinde 6grencilerin
basindayiz. Halid smifin diger yanindan
seslenir.

Halid: "Ogretmenim,
misiniz?"

Ogretmen: "Bir dakika Halid."

Halid: "Ama 0Ogretmenim bundan sonra ne
yapacagimizi bilmiyorum!"

Ogretmen: "Dinle, ayni anda hem orada hem
burada olamam degil mi?"
Halid:  (aglamakh  bir
ogretmenim. . ."
Ogretmen: "Tamam, tamam!" Ogretmen,
onun her cagirnsinda kendisine yardimci
olmaya gidecegi gibi asilsiz bir dulslinceyi
kuvvetlendirerek ona yardimci olmaya gider.

Ogretmenim, bakar

tonda) "Ama

iZLENECEK STRATEJILER

Bilingli olarak duymamazliktan gelmeyle
baslayin.

Bilingli olarak duymamazliktan gelme, belirli
davranislari g6z ardi etmek ve dikkatleri
dersin akisi Gzerinde tutmak ya da olumlu
davranislan fark etmek ve desteklemek
amaclyla 6gretmenlerin bilingli olarak aldiklari
bir karardir. Ogrenciler kisa zamanda
'kurallara uyup parmak kaldiran ve bekleyen'
ogrencileri o6gretmenlerin dinlediklerini
anlayacaklar ve kurallara uymaya
calisacaklardir.

Bsrencilere secenekler sunun.
Verilen 6dev Ogrenciye 6zel degilse "bana
sormadan once cevrendeki li¢c arkadasina sor"

tiriinde bir  yontem oturtabilirsiniz.
Ogrencileri  izlenmesi  gereken islemler
konusunda birbirlerine yardimci  olmaya,
masalarinda  sessizce bilgi  alisverisinde

bulunmaya ve ancak son care olarak sizin
yardiminizi istemeye tesvik edin.

UYGULAMALI STRATEJILER

Birinci siniflardaki bir sanat etkinligi sirasinda
ogrencilerin arasinda dolasip kilden yaptiklari
sekiller hakkinda konusuyorum. Siralarin
birinde bir 6grenciyle konusurken diger
yanimdaki birisi elbisemi cekistirme baslyor:
"Ogretmenim, suna bakin, yaptigima bakin!"
Bakabilirim ya da cekilmesini soyleyebilirim
ama bunun yerine bilincli olarak
duymamazliktan geliyorum. En sonunda pes
ediyor, parmagini kaldinp bekliyor. Boyle
yapmamis olsaydi elimi kaldirip "bekliyoruz"
anlamina gelen bir isaret yapar ve dikkatimi
daha o6nce konusmakta oldugum Ggrenciye
tekrar verirdim. Her iki durumda da ilk
Ogrenciyle isimi bitirip digerine dondiiglimde
hala sessizce bekledigini gériirsem calismasini
gormeye can atar bir sekilde yanina giderim.



¢ BOYKOTCULAR

(Siniftakilerin  timQ harita cizme projeleri
tizerinde haril haril calisiyorlar, Hasan disinda.
O, morali bozuk bir sekilde havaya bakiyor.
Ogretmeni onun bu calismay! yapabilecegini
cok iyi biliyor. Ogretmeni deli eden asil sorun
da bu.

Ogretmen: "Hasan, nicin calismiyorsun?"
Hasan: (i¢ cekerek) "Bilmiyorum"

Ogretmen: "Odevle ilgili bir sorunun mu var?"
Hasan: "Eveet . .. cografya sikici geliyor."
Ogretmen: "Sikici dyle mi? Bak iste bu cok
kotli. Ne yazik ki orada oturup haritayi
tamamlayincaya kadar caninin sikilmasina
katlanman gerekiyor. . . . Bunu tamamlamanin
ne kadar slirecegi beni hic mi hic
ilgilendirmiyor!"

Bu silire boyunca Hasan 6nline kapaniyor ve
tartisma siirtp gidiyor.

iZLENECEK STRATEJILER

Agrencilere sonuclariyla birlikte secenekler
sunun.

Ogrenciler 6devleri agirdan aliyor ya da
yapmiyorlarsa onlari dogrudan bir secenege
ya da sonuca yonlendirin. "Odevini simdi
yapmazsan onu ders disindaki bos
zamanlarinda yapman gerekecektir" demek,
ozellikle bos zamanini  satrang, kisisel
calismalari ya da bilgisayar oyunlariyla
geciriyorsa ise yarayacaktir. Kullandiginiz dil,
ogrencilere davranislarinin kendi
sorumluluklari  altinda oldugu ve nasil
davrandiklari  konusunda denetime sahip
olduklari mesajini verecektir.

Calismaya yeniden dénmesi icin siire verin.

Calismaya yeniden dénmesi icin verilen slre,
Ogretmenin dizeltici yonlendirmesine yanit
vermesi icin  Ogrenciye verdigi slredir.
Ogrenciye bir yol 6nerdikten ya da bir
animsatma yaptiktan sonra 6gretmen sakin
bir sekilde sinifta goz gezdirebilir ya da baska
bir 6grenciyle ugrasmak icin donebilir. Boyle
yapmakla 6grencinin yonlendirildigi sekilde
davranacagini bekledigi mesajini iletir. Bu,
ogrencilerin isteklere uyarken
incinmemelerini saglarken 6gretmenlerin de
gereksiz, uzun tartismalara girmelerini 6nler.

iliskiyi yeniden kurun

Bir dlizeltme yaptiktan ve 6grenci de buna
uyduktan sonra (gonilstizce de olsa) ders
sirasinda daha sonra yanma gidip iliskinizi
yeniden kurmak 6nemlidir. Bunu olumlu bir
kac sozcik fisildayarak ("Boyle calistigini
gormek cok giizel...") ya da sadece glilimseyip
basinizi onaylayarak bile yapabilirsiniz. Bu,
cocuga iliskinizin  hala sorunsuz oldugu
(duizeltmeyi bir kenara koyarsak) ve onun sizin
gbzliniizde hala iyi bir yere sahip oldugu
izlenimini verir. Kisa bir tesekkilr ya da onay
"Cabalarini fark ediyorum" anlamina gelir ve
arada herhangi bir kirginligin olmadigl mesajini
da verir.

UYGULAMALI STRATEJILER

Hasan ve 06gretmeni arasinda gecen
konusmaya yeniden dénelim.
Ogretmen: "Hasan. Odevini  simdi

yapmazsan bunu teneffliste yapmak zorunda
kalacaksin."

Hasan: "Ama bu hi¢ adil degil." Kollarini
kavusturur ve somurtur.

Ogretmen: "Belki yle ama bu senin secimin."
Ogretmen yirir ve Hasan'a ise yeniden
doénebilmesi icin zaman verir. Ogretmenin
kendisine bakmadigindan emin olduktan bir
ka¢ dakika sonra gontilslizce de olsa Hasan
calismasina devam eder (aslinda G6gretmeni
onu yan goézuyle izleyebiliyordur). Teneffis zili
caldiktan sonra 6gretmeni onunla yeniden
konusur.

Ogretmen: "Dogru karari verdigine sevindim
Hasan." O oynamaya giderken 6gretmeni de
aferin anlaminda koluna hafifce vurur.

¢ TARTISMACILAR

Her okulda 6gretmenlerine kafa tutan, karsilik
veren ve hicbir s6zlin altinda kalmak isteyen
ogrenciler olur. Bu tiir kisilerin nicin sugsuz
olduklari, yapilanin ni¢in adil olmadigl,
Ogretmenlerin nigin onlara taktiklar
konusunda on ayri neden ve aciklama
siralayabilirler. Asil sasirtici olan 6gretmen ve
Ogrenci arasindaki tartismalarin  cogunun
asagidaki son sinif 6rneginde oldugu gibi ufak
tefek, 6Gnemsiz konularla baslamasidir.

Ogretmen: "Mert, nicin masanda degilsin?"
Mert:  "Sadece  Kerim'den bir cetvel
istiyordum!"

Ogretmen: "Bana bak, sakin yalan séylemeye
kalkma. Cetvel istemiyordun. Seni gordim.
(Ogretmen Mert'in suratinda 'seni
kandiriyorum'  anlamina  gelen  siritmayi
gbrdigli icin  daha da sinirlenir) Bu
davranisindan biktip usandim!"

Mert: "Bu arada cetvel isteyip istemedigimi
nereden biliyorsunuz? Kerim'e sorabilirsiniz."
(Ofkeli bir sekilde kollarini kavusturur. Tim
sinif onu izliyordur.)

Ogretmen: "Cok akilli oldugunu saniyorsun degil
mi? Bak sana ne diyecegim. . ." Bu noktada,
Mert agir kanli ve kizgin bir sekilde sandalyesine
yaslanirken ufak bir séylev baslar. Onceki
atismalardan cani sikilan 63retmen  Mert'in
suratinda tehditkar bir ifadeyle sandalyeye
yaslanisini géze batan bir terbiyesizlik olarak
yorumlar.  Tartismayr  slrdlriip  63renciye
meydan okur.

Ogretmen: "Sen ne yaptigini saniyorsun, ha?"

iZLENECEK STRATEJILER
e Birincil davranisi ikincil davranistan ayirt
edin.

Mert'in 6gretmenleri onu sorunlu bir ¢ocuk
olarak  anlatirken  dustndikleri ikincil
davranislarinin toplami (ondan daha oncelikli
olan birincil davranislardan agirhgl duygusal
olarak daha fazla oldugundan). Ogretmenin
sorusuna verilen "Evet" yaniti bile hem kulag

hem g6zl rahatsiz edebilir. Konusma
tonlarini, bicimlerini ya da soézciklerini
suclamak istersek  Ogrencilerin ikincil

davranislarina fazla tepki gostermemiz ya da

onlara odaklanmamiz  kacinilmazdir. En
azindan  simdilik  birincil  davranislara
odaklanin.

e Gereksiz tartismalardan kacinin.
Kavgaci bir 6grenciyi dogrudan kontrol
edemesek de  kavgalarla nasil  bas

edebilecegimizi kontrol edebiliriz. Tepki
gosteren ya da savunmaya  gecen
dizeltmeler, ozellikle beden dili biraz

saldirgansa, tartismayi uzatir ve dikkatimizi
6zglin - konudan uzaklastirir.  Ogrenciler
tartismalarini  hichir zaman uysal olmayan
yasitlarinin 6ntinde surdurebilirler. Kendinize
glvenli ama nazik olun, 6grenciyi asil konuya
yeniden yonlendirin ve tartisarak, kavga
ederek ya da dismanca taktiklerle ikincil
davranislara esir olmayin.

e Dersten sonra

planlayin.
Tartisan birinin ikincil davranislarini o an icin
gormemezlikten gelme sizin avantajiniza olsa
da bu konuda bir sey yapmamaniz gerektigi
anlamina gelmez (6zellikle 6grenci bu tir
davranislari  aliskanlik haline getirmisse).
Dersten sonra karsilikli goriisme planlayip
o6grenciye ikincil davranisinin nasil
g0zUktigunl ya da anlasildigini ve karsilikh
haklarimizi nasil etkiledigini anlatabilir (hatta
gosterebilirsiniz).

karsihkll  gorismeler



e SOMURTKANLAR

Melisa cok sevilen, parlak bir 6grenci. Odevlerini
yapmasl konusunda bir sorunu olmasa da
6gretmeni onun davranis sorunlari oldugundan
yakiniyor. O sinifla yaptigim ilk dersimde
Melisa'nin ders sirasinda stirekli gezindigini ve
diger 6grencilerle sohbet ettigini fark ettim.
Bilingli olarak bir siire bunu gérmezden geldim
ama sonralar onu kendi masasina ddénmesi
konusunda uyardim. Goézleri tavana bakarak,
ishk gibi bir sesle "Sadece Kagan'dan silgi
aliyordum" dedi. Bu sirada cikardigi "cik cik"
sesleri ve baska ydéne cevirdigi gozleriyle
somurtkan karsihgr tamamlanir (en sik gériilen
ikincil davranis). Hemen hemen onu her
diizeltisimde, basit animsatmalar bile olsa, bu
durum tekrar ederdi. Sinifta bu tiir davranislarin
cogunu yonlendirip gerginligi azaltmaya calistim
ama en sonunda baska bir seyler yapilmasi
gerektigine karar verdim.

iZLENECEK STRATEJILER
e Gerekiyorsa okuldan sonra bir sohbet
ayarlayin.
Bu tir kisa konusmalar (etik acidan kapi acik
olarak) o6grencilerin davranislari agisindan
ders sirasinda neler oldugunu aydinlatmanizi
saglamak icin cok uygundur. Ogrencilere,
aliskanhk haline gelmis ikincil davranislarinin
sinif haklari ve sorumluluklarina gore kabul
edilemez oldugunu anlatmamiz ¢cok énemlidir.
Bu tir sohbetlerin yilin baslarinda yapilmaya
baslamasi ikna edici olmasi bakimindan
oldukga etkili olur. Boylece 6grenciler
ogretmenin her zaman belirli davranislari
dersten sonra takip edecegi mesajini almis
olurlar.
e Davetinizin zamanlamasini iyi yapin.
Ogretmenler 6grencileriyle dersten sonra
konusmak isterlerse tenefflis zili ¢almadan
hemen once kalmalarini istemek daha iyi
olabilir. Boylece, "Nigin?", "Neden Ben?" ya
da "Ne Yaptim?" gibi gereksiz tartismalari
onlemis olursunuz.

e Olumlu mesajlar vermeye calisin.
ikazlarimizin, diizeltmelerimizin ve gerilmis
iliskilerin onariminin stiren bir iliskili sayesinde
mimkln olabilecegini unutmayalim. Olumlu
bir ses tonuyla ve arkadasca konusun,
parmaginizi sallamak gibi tehdit edici beden
dilinden kacinin. Soylev cekmektense karsilkli
konusmak daha iyidir.

e Sorunlu davranisi yansitmayi 6nerin.
Bircok 6grenci ikincil davranisinin nasil
gbzUktugunln farkinda degildir. Onlar olaylari
bizim gozlerimizle géremezler. Ogretmenler
¢ogu zaman bu tir davranislari kaba ve
otoritelerini  sarsici  bir davranis olarak
gorirler. Bizim deger yargilarimiza gére kaba
olan sey aslinda zayif sosyal beceriler, kot
aliskanliklar, 6grencinin dikkat cekme istegi ya
da sinif ortaminda glicini  gbsterme
arayisindan ibarettir.

Davranislarinda neler goérdiglimiizii yansitip

duygularimizi agiklayabilirsek ve saygi ya da
adil muamele gormeleri icin onlar sinif
kurallarina uymaya davet edersek en azindan
kabaliktan ne anladigimizi  ve  bdyle
davranislarin  iliskileri  nasil  zedeledigini
actklamis oluruz.

e

UYGULAMALI STRATEJILER

Teneffls zilinden hemen 6nce Melisa'ya dersten
sonra birkac dakika kalmasini séyledim. incinmis
bir tonda "Nicin?" diye sordu. Bunu duymazdan
gelip sinifi disani cikardim. Sinif disari ¢ikarken
Melisa ellerini kavusturup duvara yasland.
Melisa'ya biraz 6nce derste bir sorun olup
olmadigini sordum.

Melisa: (gbzleri yere bakarak bastirmaya
calistigr bir somurtkanlikla) "Hayir."

Ogretmen: "Dersten sonra kalmani istedigim
icin belki de kizginsin ya da moralin bozuk, 6yle
mi?"

Melisa: "Evet. Kétii ne yaptim?"

Ogretmen: "Masani dénmeni séyledigim zamani
hatirliyor musun? Ne yaptigini ve ne séyledigini
animsityor musun?" Bu noktada Melisa énemsiz
bir bakis firlatti.

Ogretmen: "Ne dedigini sana géstermemi ister
misin?"

Melisa: "Efendim?"

Ogretmen: "Dur sana gostereyim."

Bu noktada onun sabahki durusunu, el kol
hareketlerini ve ses tonunu basini sallayisiyla ve
kaba bakisiyla yansitmaya calistim. Kisa bir
gosterimden  sonra  glilimseyerek  soliimii
tamamladim. Melisa géniilsiizce gtiliimseyerek
savunmaya  gecti:  "Bunu  her  zaman
yapmiyorum". "Evet her zaman degil" diyerek
slrdiirdiim "ama bu davranislani  cok sik
yapiyorsun. Ben sana bu sekilde davranmiyorum
Melisa. Bu sekilde konustugunda ses tonundan
ve soyleyis seklinden dolayi saygisizlik haline
geliyor".

Melisa: "Sey, bunu yapmak istememistim."
Ogretmen: "Olabilir, sen bunu kastetmemis
olabilirsin ama senin ne séyledigin ve nasil
anlasilchgr bu."

Bu durumda égrencilerden bazilari gelisigtizel bir
Oziir  ifade ederler. "Gercekten  (izglin
hissetmiyorsun, degil mi?" tiiriinde bir yanit
vermekten kaginin. Saygi konusundaki okul
kurallarini animsatip 6zrii kabul edin.



