PROBLEM COZME BECERiSi GRUP OTURUMU YONERGESI

Genglik caginin, ergen icin sorunlu bir donem oldugu ve bu
donemde ergenin toplumla ve ailesi ile cesitli catisma ve problemler
yasadigi bilinmektedir. Pek cok sebeple ergenlik zor bir donem olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla zorlu durumlarla nasil bas edecegini heniiz
kesfetmemis olan bir gence yapilabilecek en etkili yardim, ona basa
citkma stratejisini gelistirmede destek olmak ve rehberlik etmektir.

Temel becerilerden biri olarak kabul edilebilecek problem ¢6zme
becerisinin ergenlik doéneminde gelistiriimesi, her gecen gln risk
faktorlerinin cesitliligiyle beraber daha da 6nem kazanmaktadir.

Yapilandirilmis bu grup etkinligi ile s6z konusu becerinin
kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Okul  Psikolojik  Danismani/Rehber  Ogretmeni  tarafindan
uygulanacak olan Problem C6zme Becerileri grup etkinligi 4 oturum
olarak planlanmistir. Her oturum 40-50 dk strecek sekilde yuritilecektir.
Grup Uyeleri 10-12 kisiyi gegmeyecek sekilde olusturulacaktir.

Grup Uyelerinin  belirlenmesinde okulda problem ¢6zme
becerilerinde sorunlar (Akran zorbaligi, 6fke kontroli, iletisim catismalari
vb.) yasayan 0Ogrencilerin yani sira olumlu davranislar sergileyen
ogrencilere de yer verilmesine dikkat edilmelidir.

1.0turum

Tanisma ve Yapilandirma-Problem tanimi ve problem ¢6zme
basamaklari

2.0turum
Problem ¢6zmede farkli bakis acilari

3.0turum
Hikaye tamamlama

4.0turum
Ornek olaylar-Genel Degerlendirme

Bu oturumlarin planlanmasinda temel amag¢ problem ¢6zme
becerilerinin kazandirilmasinda psikolojik danisman/rehber 6gretmen
icin bir yol haritasi cizmektir. Uygulama esnasinda hedeflere yonelik farkl
etkinliklerden ve kaynaklardan faydalanilabilir.



Problem C6zme Becerileri Grup Oturumu

1. Oturum

Tanisma ve Yapilandirma - Problem Tanimi ve Problem Cozme Basamaklari
Hedefler

Grubun amacini kavrayabilme, grup kurallarini olusturma, grup Gyelerini taniyabilme
Problem tanimi ve problem ¢6zme basamaklarini kavrayabilme
Materyaller

Kagit, Kalem

Sifatlar ve isimler Etkinligi (EK 1)

Grup Kurallari (EK 2)

Grup Uyeligine Katim ve Gizlilik Kontrati (EK 3)

Problem Tanimi ve Problem C6zme Basamaklari Bilgi Notu (EK 4)

Siireg :

“Sevgili gengler 6ncelikle hepiniz hos geldiniz. Bu giinkii oturumumuz da dahil olmak (izere, sizlerin de
goniilli bir sekilde katihmi ile toplam dért oturumluk bir siire¢ ¢ercevesinde burada gdriismelerimiz
gerceklesecek. Bu ¢alisma siz é6grencilerin problem ¢6zme becerilerine katki saglamak amaci ile hazirlanmistir.
Grup oturumumuza ilk olarak tanisma ve 1sinma (EK 1) etkinligiyle baslayacadiz.”

Ekte verilen 1sinma etkinliginden yararlanilarak siire¢ baslatilir. Isinma etkinligin sonrasinda grup
kurallari (EK 2) belirlenir ve grup tyeligine katilim ve gizlilik kontrati (EK 3) tiim Uyelerle paylasilir.

ilk olarak problem teriminin algisi lizerine tartisma gerceklestiriniz. $éyle bir ydnerge veriniz:

“Simdi sizden elinizdeki kagitlara problem kelimesinden ne anladiginizi yazmanizi istiyorum. Tanim bir
iki ciimlelik bir ifadeden olusacak.”

Her 6grenci tanimini yazdiktan sonra, 6grencilerden tanimlarini paylagmalarini isteyiniz. Paylasimin
ardindan asagidaki hikayeyi okuyunuz:

BIR PROFESOR VE OGRENCISI ARASTIRMA ICIN KUTUPLARA GITMISTIR. BUZLAR UZERINDE GEZINIRKEN,
ARKALARINA BAKTIKLARINDA BIiR KUTUP AYISININ HIZLA KENDILERINE DOGRU GELMEKTE OLDUGUNU
GORURLER. KOSABILDIKLERI KADAR HIZLI KOSMAYA BASLARLAR. BIR SURE SONRA OGRENCi DURUR VE SIRT
CANTASINDAN KOSU AYAKKABILARINI CIKARIR, GIYMEYE BASLAR. BU SIRADA PROFESOR GGRENCIYE DONUP
“NE YAPIYORSUN, AYIDAN KACMAKTAN BASKA YAPILACAK BIR SEY YOK. O BIZDEN DAHA HiZLI KOSUYOR
DER.” OGRENCI ISE GULEREK “PROFESOR ¢OzZULMESI GEREKEN PROBLEM BU DEGIL SADECE BIiR AYl VAR
GERCEK PROBLEM KiMIN DAHA HIZLI KOSACAGIDIR SIiZIN Mi YOKSA BENIM Mi” der.

Ogrencilerden hikaye hakkindaki gériislerini paylasmalarini isteyiniz. Genellikle ¢6ziimii igin {izerinde
¢alisilan problemin gergek problem olmadigini, bu nedenle problemin ne oldugunun anlasilmasinin énemini
vurgulayiniz. Problemin tanimi ve problem ¢6zme basamaklari hakkinda kisaca bilgi veriniz. (EK 4)

Kapanis :Bir sonraki gériisme glinlini ve tarihini sdyleyerek oturumu sonlandirin.



Problem C6zme Becerileri Grup Oturumu
2. Oturum
Problem Cozmede Farkl Bakis Acilari

Hedefler

Bir problemle ilgili farkh bakis acilari ve ¢6ziim yollarinin olabildigini
kavrayabilme.

Materyaller
Kagit, Kalem
Problemlerim ve Bakis Acim (EK 5)

Siirec :
Grup Uyelerinden bir 6nceki oturumla ilgili distincelerini ve duygularini
paylasmalari istenir.

“Bir 6nceki oturumda problem tanimlama ve problem ¢6zme
basamaklarina deginmistik. Bu oturumumuzda da giinliik hayatta
karsilastigimiz problemlere iliskin farkli bakis acgilari ve sonuglari hakkinda
konusacagiz.

EK 5 formu gruptaki tim 6grencilere dagitilir ve doldurmalari saglanir.
Daha sonra gonlli olan 6grencilerin verdikleri yanitlari paylasmalariistenir.

Yapilan paylasimlardan sonra asagidaki sorular sorularak grup etkilesime
desteklenir.

Problem durumla ilgili disiincen her zaman dogru mu?
Ayni problemle karsilasan baska kisiler ne sekilde diistiniiyor?

Bir problemle karsilastiginda “ya hep ya hi¢” veya “siyah beyaz” seklinde
mi diistiniiyorsun?
Karsilasilan her problemin bir ¢c6zimu olmali mi?

Kapanis:Kisa bir 6zet yaparak oturumu sonlandirin.



Problem C6zme Becerileri Grup Oturumu

3. Oturum
Hikaye Tamamlama

Hedefler
Problem ¢6zmede risk alma-cesaret ve yaraticilik kavramlarinin Gnemini vurgulama

Materyaller :
Kagit, Kalem
Kralin Kapisi (EK 6)

Siireg :
Oncelikle bir 6nceki oturuma iliskin séz almak isteyen olup olmadigini sorunuz. Daha

sonra bu oturumda yapilacak etkinlikle ilgili bilgi veriniz. Asagidaki hikayeyi gruba
okuyunuz:

Kral maiyetini Gnemli bir gérev igin sitnamak istemis. Bircok giiclii ve akilli adam
etrafinda toplanmis. Kral onlari bugiine kadar gériip gérecekleri en kocaman kapinin
Oniine getirerek soyle demis: "Siz akilli insanlar, benim bir sorunum var ve hanginizin
bunu ¢ézebilecegini gérmek istiyorum. Burada kralligimdaki en biiyiik ve en agir kapiyi
goriiyorsunuz. Hanginiz bunu agabilirsiniz?" Saray mensuplarinda bazilari agamayiz
der gibi baslarini sallamis. Digerleri, cevresindekilere gére daha akilli sayilanlar, kapiyi
daha yakindan incelemis, fakat onlar da agamayacaklarini kabul etmisler. Bu akilli
insanlar béyle séyleyince saraylilar sorunun ¢éziilemeyecek kadar zor oldugunda fikir
birligine varmslar.

Burada hikaye kesilir ve sdyle denir: "Ancak bir kisi bu kapiyr agabilmis. Sizce bunu nasil
yapmis?"
Bunun igin her 6grenciye EK 6’y1 dagitiniz ve hikayenin devamini yazmalarini isteyiniz.

Herkes tamamladiktan sonra bunlarin paylasimina geciniz. Paylasimlar bittikten sonra
hikayenin devamini okuyunuz.

Sadece bir vezir kapinin yanina giderek onu séyle bir gézden gegirmis ve elleriyle
yoklamis, agmak igin gesitli yollari denemis, en sonunda kuvvetle yiiklendiginde agir
kapi agcilmis. Meger kapi zaten tam kapali degilmis ve agmak icin deneme istegi ve
yiireklilikle davranma cesaretinden baska bir sey gerekmiyormus. Kral vezire séyle
demis: "Sadece gordiigiin ve isittigine bagh kalmadan, kendi giiciinii devreye soktugun
ve denemeyi géze aldigin icin saraydaki gorevi sen alacaksin".

Hikayede vurgulanmak istenen ana fikir ve bu konuda grup Uyelerinin dislincelerini
aliniz. Gruba asagidaki sorulari yoneltiniz.

Hikayede sizi etkileyen en 6nemli sey ne oldu?

Sizce bu hikayede vurgulanmak istenen ne?

Grubun hikayenin devami icin Urettigi ¢coziimler konusunda ne diisiinliyorsunuz?
Bu ¢ozlimler yeterli mi?

Hikayenin gergek sonu ile ilgili ne distiniyorsunuz?

Hikayenin gercek sonu sizde hangi duygulari uyandirdi?

Bagka bir Gyenin de sizin ¢dziimiinlize benzer bir ¢dziim iretmesi sizde hangi distnceleri
uyandirdi?
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4. Oturum
Ornek olaylar ve degerlendirme

Hedefler:
Bir problemde farkli sonuglara ulasilabilecegini kavrama
Kazanilan becerilere iliskin duygu ve dislinceleri ifade edebilme

Materyaller:
Kagit, Kalem

Siirec : Oncelikle bir 6nceki oturuma iliskin s6z almak isteyen olup olmadigini
sorunuz. Grubu ikiye ayiriniz ve EK 7 formundaki 6rnek olaylari gruplara paylastiriniz.

Ornek Olay - 1
Ayse ile Fatma ¢ok yakin arkadaslar beraber sik sik komik video ve fotograf
cekiniyorlar. Ancak yasadiklari bir olay aralarinin bozulmasina ve kiismelerine sebep
oluyor. Bir glin Fatma gelip Ayse’ye c¢ekindigi fotograf ve videolari sosyal medyada
paylasacagini soyllyor.
“Sizce bu durumda Ayse ne yapmistir?”
Ornek Olay - 2
Okula yeni baglayan Hasan 6glen aralarinda ailesinin ¢ikarttigi izin kartiyla yemek
yemeye evine gidiyor. Ust sinif 6grencilerinden Ahmet ise Hasan'in okul ¢ikis kartini ve

okul harghgini istiyor. Hasan vermek istemedigini sdyleyince Ahmet “ya simdi verirsin ya
da okul ¢ikisinda olacaklara katlanirsin." diyor.

“Sizce bu durumda Hasan ne yapmistir?”

Grup Uyeleri problem durum Uzerinde ¢alismasini tamamladiktan sonra grup
gonullustine sz verilir ve paylasmasi istenir. Gruba asagidaki sorulari yoneltebilirsiniz.

Grubun problem durum igin Urettigi ¢oziimler konusunda ne disintyorsunuz?
Problemin ¢6ziim asamasinda hangi kaynaklardan yardim alabilirsiniz?

Bu ¢6zUm 6nerisi neticesinde ne gibi sonuglarla karsilasilabilir?

Bu ¢oziimler yeterli mi? Daha farkli ne yapilabilirdi?

Grubun verdigi cevaplar problem ¢ozme asamalari ile iliskilendirilerek etkinlik
sonlandirilir.

Ogrencilere artik grup oturumlarinin sonuna gelindigi aciklanir. Gegen dért
oturum iginde ele alinan konular grup tyeleriyle degerlendirilerek, grup Gyelerinin
geribildirimler alinir.

Grup ¢alismasiyla ilgili duygu ve dustinceleriniz neler?
Grup calismasindan ne 6grendiniz?
Kapanis :Kisa bir 6zet yaparak oturumu sonlandirin.



EK 1
SIFATLAR VE iSIMLER ETKINLIGi

Amacg: Ogrencilerin tanismalari  ve birbirlerinin
ozelliklerini 6grenmelerini saglamak

Malzeme: -----

Ogrencilerinize bir tanisma etkinligi yapacaginizi
soyleyin ve onlardan ayaga kalkarak bir daire
olusturmalarini isteyin.

Su yonergeyi verin:

“Simdi her birimiz isimlerimizi soyleyecegiz. Ama
isimlerimizin basina ayni harfle baslayan ve bizi niteleyen
olumlu bir sifat ekleyecegiz. Ornegin; Azimli Ayse, Biricik
Binnaz, Ozel Ozge, Mert Mustafa gibi. Unutmayin,
olumsuz bir sifat yok. Once ben basliyorum. Sonra
yanimdaki arkadasiniz 6nce benim ismimi sifatimla
beraber soyleyecek, sonra kendi ismini sifatiyla beraber
soyleyecek. Bir sonraki arkadasiniz o6nce benden
baslayacak, sonra arkadasinizin sifatint  ve ismini
soyleyecek, son olarak da kendi sifatiyla ismini soyleyecek
ve boyle devam edecegiz. Anlastik mi?”

Herkes birbirinin ismini 6grenene kadar bu oyunu
oynayin.

Etkinlik slGrecinde “tembel, yaramaz, afacan” gibi
olumsuz sifatlara ve “Ayasli, Kasimpasali, gibi lakap
takmaya neden olacak sifatlara izin vermeyiniz.



EK 2
Grup Kurallarn
1.0turumlar boyunca uyeler birbirlerine gliveneceklerdir.

2.0turumlar icinde konusulanlar ve yapilan etkinlikler 6zel
olup tum yasananlar disarida hic kimse ile
paylasilmayacak ve gizliligi saglanacaktir.

3.0turumlarin disinda grup uyeleri grup lideri ile 6zel
gorismeyecektir.

4.0turumlar esnasinda Uyeler cep telefon ve varsa tablet
ya da dizlstu bilgisayar... vs. kapal bulunduracaktir.

5.0turumlara katilim konusunda grup lideri ve Uyeler
hassas olmali zamaninda katilim gostermelidir.

6.0turumlar boyunca tyeler aktif bir bicimde oturumlara
katilmahdir.

7.0turumlarda tyeler ben dilini kullanmalidir.

8.0turumlarda lyelerden birisi konusurken digerleri onu
dinleyecek, s6ziinu kesmeyecek, saygi gostererek alay
edici ifade ve davranislarda bulunmayacaktir.

9.Herkes kendisini ifade etmek icin ve degisim icin gonulli
olmalidir..

10.0Oturumlarda Uyeler gercekgi bir sekilde kendini ifade
etmeye ve kendisini kesfetmeye gonullt olmalidir.

11.0Oturumlar boyunca tim Gyelerin kendisine ve diger
uyelere iliskin sorumluluklari bulunmaktadir. Dolayisiyla
grup icinde karar verilirken tum Gyeler Uzerlerine diisen
sorumlulugu yerine getirmek icin calismahdir.

Oneriler
1.
2.



EK3

Grup Uyeligine Katilim ve Gizlilik
Kontrati

Okul  psikolojik  danismani/rehber
OZretMeni e
tarafindan yurutiulecek olan ‘Problem
Cozme Becerileri’ grup calismasina
gonulli  bir sekilde kendi rizamla
katihyorum. Bu anlasmaya sadik
kalarak, tum oturumlar boyunca
calismaya aktif bir sekilde
katilacagima, odevlerimi zamaninda
vapacagima, gizlilik ilkesine itaat
edecegime, oturumlara zamaninda
katilacagima ve tarafima verilen tim
sorumluluklarimi yerine getirecegime
dair s6z veriyorum.

Tarih:
Ad-Soyad:
Imza:



EK4

Problem

= Kisinin hedefine gitmesine engel olan, lizerinde disiinilmesi ve ¢ozlilmesi gereken
sorundur.

Problem C6zme Asamalari

1. Problemin farkina varilmasi

2. Problemin taniminin yapilmasi

3. Cozlim yollarinin tespit edilmesi

4. Bilgi toplamak

5. Cozum yollarinin degerlendirilerek en iyi ¢6zim yolunun segilmesi
6. En iyi ¢6ziim yolunun uygulanmasi

7. Degerlendirme yapilarak ise yarayip yaramadiginin tespit edilmesi

8. Problem ¢ozilmediyse, ¢oziim yollarindan en iyi ikinci ¢6ziim yolunun
uygulanmasi

9. Problem ¢oziilene kadar bu siralamanin tekrar yapilmasi

1. Problemin Farkina Varmak: Problemin farkina varilmasi, en 6nemli agamadir. Bir
problemimizin olmadigini distnirsek, ¢6ziim yolu da aramamis oluruz.

2. Problemin Taniminin Yapilmasi: Problemin sinirlandirilmasi ¢6ziim agisindan ¢ok
onemlidir. Clinkd sinirlari belirlenmemis bir problem igin ¢6ziim yollari gelistirmek
glctilr. Problem acik ve anlasilir bir bicimde ifade edilmelidir.

3. Goziim Yollarinin Tespit Edilmesi: Problemin ¢oziimine iliskin mimkin oldugu
kadar ¢ok ¢coziim yolunun olusturuldugu asamadir. Problemin ¢oziimu ile ilgili
yapilabilecek olanlarin sinirlarini gizer. Her biri 6neri niteliginde olan ve problemin
¢O6zumu ile ilgili karar vermeye yardimci olacak ¢6ziim yollari gelistirilir.

4. Bilgi Toplama: Problemin ¢6ziimiinde yararlanilacak kaynaklarin belirlendigi
asamadir. Olusturdugumuz ¢6zim yollarini elde ettigimiz bilgilere gore test
edecegimiz icin kaynaklar dikkatlice belirlenmeli ve bilgilerin dogrulugu kontrol
edilmelidir. Problemin ¢6zimiu i¢in gdzlem, gériisme, internet taramasi gibi bilgi
toplama yollarindan faydalanilr.

5. En lyi Coziim Yolu: Bu asamada ¢dziim yollarindan probleme en uygun olani
secilir. Cozum yollariyla ilgili arastirmalar yapilir ve kanitlar toplanir. Toplanan bu
bilgiler 1siginda ¢6zimlerle ilgili karsilastirmalar yapilir ve problemin ¢éziimiine
yonelik en uygun olani segilir.

6. Coziim Yolunun Uygulanmasi: Problemin ¢oziimiinde en etkili olabilecek ¢6ziim
yolu icin harekete gecilir ve uygulanir.

7. Degerlendirme: En etkili oldugu duslinilip uygulanan ¢6zim yolu, problemi ne
Olglide ¢cozmustlir? Problemin ¢6ziime ulasip ulasmadigi tespit edilir.

8. En lyi 2. C6ziim Yolu: Problem ¢éziilmediyse, en iyi ikinci ¢dziim yolu segilerek
uygulamaya gecilir.

9. En Etkili Problem Co6ziimii : Bizi hedefimize dogru giderken engelleyen sorun
ortadan kalktiysa, problemi en etkili bir sekilde ¢6zmiisiiz demektir.



EK SPROBLEMLERIM VE BAKIS ACIM

Probleme ait diisiince,
inang ve yorumlarim
Yasanilan problem (Bakis agim)
Arkadagima odiing
verdigim bir esya geri
verilmediginde

Cok begendigim bir
ayakkabiyi almak igin
param yetmediginde

Bir arkadagim tarafindan
bagkalarinin yaninda kigiik
diigtriildiigiimde

Gece yarisi st kattan gelen
guralti yuziinden
uyandigimda

Arkadagimin s6z verdigi
halde bulusmaya
gelmedigi zaman

Kalabalik karsisinda bir
konuda konugma

yapacagim zaman

Duygularim

Davranisim



EK 6
KRALIN KAPISI

Kral maiyetini onemli bir gorev icin sinamak istemis. Bircok gliclu
ve akilli adam etrafinda toplanmis. Kral onlari bugline kadar
gorup gorecekleri en kocaman kapinin ontine getirerek soyle
demis: "Siz akilli insanlar, benim bir sorunum var ve hanginizin
bunu ¢ozebilecegini gormek istiyorum. Burada kralligimdaki en
blyuk ve en agir kapiyi goériyorsunuz. Hanginiz bunu
acabilirsiniz?" Saray mensuplarinda bazilari acamayiz der gibi
baslarini sallamis. Digerleri, cevresindekilere gore daha akill
sayilanlar, kapiy1 daha yakindan incelemis, fakat onlar da
acamayacaklarini kabul etmisler. Bu akilli insanlar boyle
soyleyince saraylilar sorunun ¢ozilemeyecek kadar zor
oldugunda fikir birligine varmislar. Ancak bir kisi bu kapiyi
acabilmis



EK 7

Ornek Olay -1

Ayse ile Fatma cok yakin arkadaslar beraber sik sik komik video ve fotograf
cekiniyorlar. Ancak yasadiklari bir olay aralarinin bozulmasina ve kismelerine
sebep oluyor. Bir glin Fatma gelip Ayse’ye cekindigi fotograf ve videolari sosyal
medyada paylasacagini soyliyor.

Sizce bu durumda Ayse ne yapmistir?

Ornek olay - 2

Okula yeni baslayan Hasan 6glen aralarinda ailesinin c¢ikarttigi izin kartiyla yemek
yemeye evine gidiyor. Ust sinif 6grencilerinden Ahmet ise Hasan'in okul cikis
kartini ve okul harchgini istiyor. Hasan vermek istemedigini soyleyince Ahmet “ya
simdi verirsin ya da okul ¢ikisinda olacaklara katlanirsin." diyor.

Sizce bu durumda Hasan ne yapmistir?
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